Ogolne Warunki
Swiadczenia Ustug Dystrybucji Energii Elektrycznej

z dnia 23.05.2018 roku

§ 1 Postanowienia ogoine

1

2)

3)
a)

b)
©)
d)

e)

f)

9)
h)

k)

Niniejsze Ogdélne Warunki (dalej ,Ogdélne Warunki’) sg integralng
cze$cig Umowy Swiadczenia Ustug Dystrybuciji Energii Elektrycznej,
zawartej miedzy Klientem a Operatorem Sieci Dystrybucyjne;j.
Swiadczenie Ustug Dystrybucji odbywa sie na warunkach
okreslonych Umowa, niniejszymi Ogélnym Warunkami, przepisami
kodeksu cywilnego, przepisami Prawa energetycznego, przepisami
wykonawczymi do Prawa energetycznego, aktualnymi Taryfami
OSD, Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej OSD
(dalej ,IRIESD”), Instrukcjg Ruchu i Eksploatacji Sieci Przesytowe;j
Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. w zakresie, w jakim odsyta
do niej IRIESD, oraz innymi przepisami prawa majgcymi
zastosowanie.
Uzyte w niniejszych Ogolnych Warunkach zwroty oznaczaja:

Klient — odbiorca energii elektrycznej, ktéry zawart Umowe z

Operatorem Sieci Dystrybucyjnej;

Operator Sieci Dystrybucyjnej lub OSD — Plus Energia Sp. z 0.0.;

Strony — Klient i OSD;

Umowa - umowa $wiadczenia ustug dystrybucji

elektrycznej, zawarta pomiedzy Klientem a OSD;

Lokal — nieruchomos$¢, do ktérej Klient ma tytut prawny i do

ktérego dostarczana jest energia elektryczna na podstawie

Umowy;

Sie¢ — sie¢ elektroenergetyczna, do ktérej OSD ma tytut prawny,

wykorzystywana do dostarczania energii elektrycznej do Lokalu;

Instalacja — instalacja elektryczna w Lokalu;

Prawo energetyczne — ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 roku,

Prawo energetyczne (tekst jedn. Dz. U. z 2012 r., poz. 1059, z

pdézn. zm.);

Przepisy prawa — przepisy Prawa energetycznego wraz z aktami

wykonawczymi, inne przepisy prawa polskiego, przepisy UE w

zakresie, w jakim majg bezposrednie zastosowanie do Umowy

oraz postanowienia innych aktéw, wymienionych w ust. 2

powyzej;

Taryfy OSD — zbiory cen i stawek optat oraz warunkéw ich

stosowania, opracowane przez OSD, w tym taryfa dla ustug

energii

dystrybucji, zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki i opublikowana w Biuletynie Urzedu Regulacji
Energetyki;

Sprzedawca — podmiot, z ktérym Klient zawart umowe sprzedazy
energii elektrycznej;

Sprzedawca Rezerwowy — podmiot z ktorym Klient, bgdz OSD
dziatajgc w imieniu Klienta, zawart umowe sprzedazy rezerwowej,
na wypadek wstrzymania lub zaprzestania sprzedazy energii
elektrycznej przez Sprzedawce;

m) Ustugi Dystrybucji — ustugi dystrybucji energii elektrycznej,

n)

$wiadczone przez OSD na rzecz Klienta na podstawie Umowy;
POB —podmiot odpowiedzialny za bilansowanie handlowe.

§ 2 Obowiazki OSD

1
2)

a)

b)

c)
d)

e)

OSD zobowigzuje sig¢ do dotrzymywania okres$lonych w Przepisach
prawa parametréw technicznych energii elektrycznej, dostarczanej
z Sieci oraz standardéw jakosciowych obstugi Klientow.
OSD zobowiagzuje sie do:
zapewnienia, ze fgczny czas trwania w ciggu roku przerw
planowanych i nieplanowanych w dostarczaniu energii
elektrycznej oraz czas jednorazowej przerwy planowanej i
nieplanowanej w dostawie energii elektrycznej nie moze
przekroczyé wielkosci okreslonych zgodnie z Przepisami prawa,
informowania Klienta o terminach i czasie planowanych przerw i
ograniczen w dostarczaniu energii elektrycznej z co najmniej 5 -
dniowym wyprzedzeniem, umozliwiajgcym przygotowanie sie
Klienta do takich przerw lub ograniczen,
przyjmowania zgtoszen i reklamacji od Klienta,
niezwlocznego likwidowania przerw i zaktécen w dostarczaniu
energii elektrycznej,
udzielania Klientowi, na jego zadanie, informacji o
przewidywanym terminie wznowienia dostarczania energii
przerwanego z powodu awarii sieci,

9)

h)

)
k)

3)

4)

5)

6)

7

8)

informowania Klienta na pismie,
wyprzedzeniem, o koniecznosci dostosowania
zmienionych warunkéw zasilania,
umozliwiania Klientowi dostgpu do materiatéw stanowigcych
podstawe do rozliczen za dostarczong energie elektryczng oraz
kontroli  prawidtowosci  wskazan uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego,
nieodpfatnego udzielania Klientowi, na jego zgdanie, informacji w
sprawie zasad rozliczen oraz aktualnych Taryf OSD,
rozpatrywania wniosku lub reklamacji w sprawie rozliczen i
udzielania odpowiedzi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
zgtoszenia wniosku lub zgtoszenia reklamacii,
przekazywania niezbednych danych pomiarowych, zgodnie z
odrebnymi porozumieniami,
przyjmowania i weryfikowania zgtoszen zawartych przez Klienta
umow sprzedazy energii elektrycznej
W przypadku niedotrzymania przez OSD przewidzianych
Przepisami prawa standardéw jakosciowych, Klientowi przystuguje
prawo do uzyskania bonifikaty lub upustu. Zasady udzielania
upustow i bonifikat oraz ich wysoko$¢ okreslajg Taryfy OSD.
OSD ma prawo do przeprowadzenia niezbednych prac
eksploatacyjnych dotyczacych Sieci.
W sieci zasilajgcej mogg wystepowac nieprzewidziane, krétkotrwate
zakiécenia oraz wahania napigcia w dostarczaniu energii
elektrycznej, wynikajgce z dziatania automatyki sieciowej,
przetgczen ruchowych lub z przyczyn niezaleznych od OSD (np.
dziatania ochrony przepieciowej).
Wystgpienie  przerw, zaktécen czy wahan  napiecia,
spowodowanych przyczynami okreslonymi w ust. 4, 5 powyzej, nie
stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy przez
OSD.
Klient upowaznia OSD do zawarcia w imieniu i na rzecz Klienta
umowy rezerwowego zakupu energii elektrycznej od OSD lub
podmiotu wskazanego w zatgczniku do Umowy lub innego podmiotu
uprawnionego do sprzedazy energii elektrycznej (Sprzedawca
Rezerwowy), na warunkach i zasadach okreslonych przez OSD.
Strony ustalajg, ze w przypadku wstrzymania lub zaprzestania,
niezaleznie od przyczyny, sprzedazy energii elektrycznej przez
Sprzedawce, sprzedaz energii prowadzi¢ bedzie Sprzedawca
Rezerwowy. Rozpoczecie sprzedazy energii przez Sprzedawce
Rezerwowego nie wymaga zmiany Umowy.
Podmiotem odpowiedzialnym za bilansowanie handlowe (POB) jest
podmiot wskazany przez Klienta lub Sprzedawce, z ktérym Klient
lub Sprzedawca zawarli odrgbng umowe, zgodnie z wymaganiami
wynikajgcymi z Przepiséw prawa i zasad funkcjonowania systemu
energetycznego.

Z €O najmniej rocznym
Instalacji do

§ 3 Obowiazki Klienta

1

2)

3)

4)
a)

b)

c)

d)

e)

Klient zobowigzuje sie terminowego regulowania nalezno$ci wobec
OSD, wynikajgcych z Umowy, Taryf OSD i Przepiséw prawa, oraz
naleznosci wobec Sprzedawcy i Sprzedawcy Rezerwowego.
Klient zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego informowania OSD o
wszelkich zmianach w umowach ze Sprzedawca, chyba ze te
zmiany nie majg wptywu na $wiadczenia ustug dystrybucyjnych
przez OSD.
Klient wyraza zgode na przekazywanie innym uczestnikom systemu
energetycznego danych zgodnych z Przepisami prawa, a w
szczegolnosci danych pomiarowych niezbednych do ustalenia
naleznosci Klienta wobec Sprzedawcy.
Klient zobowigzuje sig do:
pobierania mocy i energii elektrycznej zgodnie z obowigzujgcymi
Przepisami prawa i warunkami Umowy,
utrzymania Instalacji w stanie technicznym,
wymaganiami okreslonymi w Przepisach prawa,
utrzymywania uzytkowanego Lokalu w sposéb nie powodujgcy

zgodnym z

utrudnien w prawidtowym funkcjonowaniu sieci
elektroenergetycznych i instalacji elektrycznych,
umozliwienia upowaznionym przedstawicielom OSD

nieodptatnego dostepu, wraz z niezbednym sprzetem, do sieci,
instalacji i urzadzen elektrycznych, znajdujacych sie na terenie
Lokalu, a w szczegdlnosci do uktadu pomiarowo -
rozliczeniowego, w celu dokonania odczytu Ilub kontroli,
przeprowadzenia prac eksploatacyjnych lub usuniecia awarii,

zabezpieczenia uktadu pomiarowo - rozliczeniowego energii
elektrycznej dla Lokalu oraz plomb, a w szczegélnosci plomb na
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f)

9)

h)

k)

zabezpieczeniach gtéwnych i w ukiadzie pomiarowo -
rozliczeniowym, przed ich utratg lub uszkodzeniem,

niezwlocznego poinformowania OSD o zauwazonych wadach lub
usterkach w uktadzie pomiarowo — rozliczeniowym i o innych
okolicznosciach, majgcych wptyw na mozliwos¢ niewtasciwego
rozliczenia za energie elektryczng oraz powstatych przerwach w

dostarczaniu energii elektrycznej lub niewtasciwych jej
parametrach,
powierzania dokonywania zmian w Instalacji osobom

posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje; prace przy
czesci Instalacji, oplombowanej przez OSD, moga by¢ wykonane
wylgcznie na warunkach uzgodnionych kazdorazowo z OSD,
stosowania urzadzen nie wprowadzajacych zaktécen w pracy
sieci elektroenergetycznych lub instalacji elektrycznych innych
klientéow oraz uzywania urzadzen elektroenergetycznych w
sposob nie zagrazajacy bezpieczenstwu ludzi i urzadzen,
dostosowania urzadzen do  zmienionych  warunkéw
funkcjonowania Sieci, o ktérych zostat w odpowiednim terminie
powiadomiony,

poniesienia kosztoéw zakupu i zainstalowania uktadu pomiarowo-
rozliczeniowego w przypadku jego utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia przez Klienta oraz opfat wynikajgcych z zatozenia
plomb w miejscu plomb zerwanych lub uszkodzonych,
poniesienia kosztéw sprawdzenia, badan oraz wymiany uktadu
pomiarowo-rozliczeniowego reklamowanego przez Klienta, w
przypadku ustalenia, ze wskazania tego uktadu nie przekraczajg
dopuszczalnych, ustalonych w obowigzujacych przepisach
wielkosci tolerancji pomiaru;

§ 4 Rozliczenia

1

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Rozliczanie kosztow $wiadczenia Klientowi Ustug Dystrybucii
bedzie odbywato sie w cyklu miesiecznym, na podstawie: wskazan
uktadéw pomiarowo-rozliczeniowych, dokonywanych przez OSD
prognoz zuzycia energii elektrycznej oraz przy zastosowaniu cen i
stawek optat, okreslonych w Taryfach OSD.
W terminie do 15 dnia kazdego miesigca kalendarzowego OSD
wystawi Klientowi fakture VAT, ktéra bedzie obejmowaé w
szczegolnosci:
e opftaty za prognozowane $wiadczenie Ustug Dystrybucji w
danym (biezgcym) miesigcu kalendarzowym,
e rozliczenie faktycznej ilosci Ustug Dystrybucji w poprzednim
miesigcu kalendarzowym.
Klient upowaznia OSD do wystawiania faktur oraz faktur
korygujacych bez podpisu Klienta i przesytania na wskazany przez
Klienta adres poczty elektronicznej.
. Klient jest zobowigzany do regulowania naleznosci OSD w terminie
14 dni od dnia wystawienia faktury. Za dzien spetnienia $wiadczenia
uznaje sie date wplywu $rodkéw na rachunek bankowy OSD. W
przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci, OSD ma prawo
dochodzenia odsetek ustawowych.
Strony ustalajg, ze OSD jest uprawniony do zarachowania wptat
Klienta na zalegte naleznosci wedlug swojego uznania. Nadptfaty
beda zarachowane na poczet kolejnych naleznosci, o ile Klient nie
zazada jej zwrotu. Nadptata podlega zwrotowi, jezeli w wyniku
rozwigzania umowy nie powstaty kolejne naleznosci.
Reklamacje lub wszelkie inne zastrzezenia do ustug OSD,
zgloszone przez Klienta, nie zwalniajg go od obowigzku
uregulowania naleznosci OSD.
OSD jest uprawniony do naliczania Klientowi optat, ktére wynikajg z
aktualnych Taryf OSD oraz Przepiséw prawa.
Zmiany Taryf OSD nie powodujg koniecznosci zmiany Umowy. W
przypadku zmian postanowien Taryf OSD oraz w przypadku zmian
Przepisow prawa, odpowiednie postanowienia Umowy ulegajg
automatycznej zmianie.
Taryfy OSD sg dostepne w siedzibie OSD. Aktualna taryfa dla ustug
dystrybucji, zatwierdzona przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, jest dostgpna takze na stronie internetowej
www.ure.gov.pl.

10) W przypadku stwierdzenia bfedéw w pomiarze lub odczycie

11) W przypadku

wskazan uktadu pomiarowo-rozliczeniowego, ktére spowodowaty
zanizenie lub zawyzenie faktycznie pobranej energii, OSD wystawia
faktury korygujgce lub dokonuje rozliczenia w fakturach za kolejne
okresy rozliczeniowe.

nieudostepniania uktadéw pomiarowych do
dokonania odczytow — OSD uprawniony jest do ryczattowego
naliczania naleznosci z tytulu dostaw energii elektrycznej — na

podstawie wielkosci odpowiadajgcych $redniodobowemu zuzyciu
energii elektrycznej w ostatnim okresie rozliczeniowym w ktérym
udostepniono ukfad pomiarowy.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ OSD

1

2)

3)

Strony nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy i ograniczenia w

dostarczaniu lub odbiorze energii elektrycznej wynikajacych z: sity

wyzszej, awarii w systemie oraz ograniczen wynikajgcych z polecen
dyspozycyjnych operatora systemu przesytowego.

Przez site wyzszg (dalej "Sita Wyzsza") nalezy rozumie¢: zdarzenie

nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli  Stron,

uniemozliwiajgce wykonanie Umowy w catosci lub czesci, na state
lub na pewien czas, ktérego skutkom nie mozna zapobiec ani
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci Stron.

Przejawami Sity Wyzszej sg w szczegolnosci:

i) Kleski zywiotowe, w tym pozar, powddz, susza, trzesienie ziemi,
huragan, szadz,

i) Akty wladzy panstwowej, w tym: stan wojenny, stan wyjgtkowy,
embarga, blokady itp.,

iii) Dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terroryzmu,

iv) Strajki powszechne lub inne niepokoje spoteczne o charakterze
powszechnym, w tym publiczne demonstracje, lokauty,

v) Dtugotrwata awaria techniczna - awaria zaistniata pomimo
dotozenia nalezytej starannosci eksploatacji, wymagajaca
okresu czasu diuzszego niz dwa tygodnie na przywrocenie
sprawnosci sieci, urzadzen wytwdrczych lub odbiorczych.

OSD nie ponosi odpowiedzialno$ci za niedostarczenie lub

ograniczenie dostarczania energii elektrycznej z powodu:

zagrozenia dla zycia, zdrowia, mienia lub $rodowiska; przerw
planowych; braku pokrycia zapotrzebowania Klienta; awarii lub
zakidécen w pracy sieci, instalacji lub urzagdzen, nie bedacych
wiasnoscig OSD; niewykonania lub nienalezytego wykonania uméw

i porozumien majacych wplyw na $wiadczenie Ustug Dystrybucji, w

tym umoéw ze Sprzedawca, Sprzedawcg Rezerwowym i POB; a

takze wstrzymania dostarczania energii elektrycznej w wyniku

wykonania uprawnien przewiedzianych Umowg lub Przepisami
prawa, oraz za skutki, w tym szkody, spowodowane w wyniku tych
przerw i ograniczen.

§ 6 Odpowiedzialnos¢ Klienta

1

2)

a)

b)

c)

OSD moze wstrzymac¢ dostarczanie energii elektrycznej do Lokalu
w przypadku, gdy Klient zwleka z zaptatg naleznosci OSD przez
okres co najmniej 30 dni po uptywie terminu ptatnosci.
Dostarczanie energii elektrycznej moze zosta¢ w trybie
natychmiastowym  wstrzymane, jesli OSD stwierdzit, w
szczegolnosci w wyniku przeprowadzonej kontroli, ze:

nastagpit nielegalny (niezgodny z Umowg lub przepisami prawa)

pobor energii elektrycznej w Lokalu,

instalacja energii elektrycznej znajdujgca sie w Lokalu stwarza

bezposrednie zagrozenie dla Zzycia, zdrowia, mienia albo

Srodowiska,

Klient uzywa urzgdzen wprowadzajgcych zaktécenia w pracy sieci

elektroenergetycznych lub instalacji innych klientow.

3) W przypadku uniemozliwienia OSD przeprowadzenia kontroli w

4)

5)

Lokalu lub uniemozliwienia dostepu do Sieci lub Instalacji, Strony
przyjmujg domniemanie zagrozenia dla Zzycia, zdrowia lub
Srodowiska, co uprawnia OSD do natychmiastowego wstrzymania
dostarczania energii elektrycznej.

OSD jest uprawniony do wstrzymania dostarczania energii
elektrycznej do Lokalu w przypadku naruszenia lub wstrzymania lub
zaprzestania wykonywania lub zaprzestania obowigzywania uméw
ze Sprzedawcy, Sprzedawcg Rezerwowym Ilub POB, a w
szczegolnosci w  przypadku zalegania z naleznosciami
wynikajgcymi z tych umoéw, a takze w innych przypadkach, jesli
uprawnienie takie wynika z Przepiséw prawa lub obowigzujgcych
umoéw. Klient pokrywa koszty wstrzymania i wznowienia
dostarczania energii elektrycznej, w przypadkach w ktorych
wstrzymanie nastgpito z przyczyn lezacych po stronie Klienta,
wedtug stawek okreslonych w Taryfach OSD.

Wznowienie dostarczania energii elektrycznej do Lokalu nastapi
niezwtocznie po ustaniu przyczyn wstrzymania jej dostarczania,
przy czym w przypadku zalegtosci nastgpi to po uregulowaniu
catosci zalegtosci. OSD moze uzalezni¢ wznowienie dostarczania
energii elektrycznej do Lokalu od wykonania przez Klienta czynnosci
zabezpieczajgcych przed ponownym wystgpieniem naruszen
Umowy.
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6)

7

8)

9)
a)
b)
c)
d)

10)

Wstrzymanie dostarczania energii elektrycznej, o ktérym mowa
powyzej, nie oznacza rozwigzania Umowy oraz nie upowaznia
Klienta do jej rozwigzania.
Zaprzestanie przez Klienta poboru energii elektrycznej, nie zwalnia
go od obowigzku uiszczania na rzecz OSD opfat wynikajgcych z
Taryf OSD.
W razie naruszenia warunkéw Umowy przez Klienta, w tym
nielegalnego pobierania energii elekirycznej, niezaleznie od
wstrzymania dostarczania energii elektrycznej, OSD jest
uprawniony do naliczenia i dochodzenia od Klienta optat
okreslonych w Taryfach OSD lub dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogélinych.
Strony ustalajg, ze OSD moze zainstalowac przedptatowy uktad
pomiarowo-rozliczeniowy w przypadkach:
opoznienia w zapfacie naleznosci OSD co najmniej dwukrotnie w
ciagu kolejnych 12 miesiecy, przez okres co najmniej jednego
miesigca,
braku lub utraty tytutu prawnego do Lokalu,
braku mozliwosci cyklicznego sprawdzania stanu ukladu
pomiarowo-rozliczeniowego;
uzyskania przez OSD informagiji
zagrozeniu niewyptacalnoscig Klienta.
W przypadku braku mozliwosci zainstalowania przedptatowego
uktadu  pomiarowo-rozliczeniowego OSD moze zazadac
ustanowienia zabezpieczenia. Zabezpieczenie ustanawia sie w
formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej, zaakceptowanej
przez OSD. OSD jest uprawniony do wstrzymania dostarczania
energii elektrycznej do czasu ustanowienia zabezpieczenia.

o niewyptacalnosci lub

§ 7 Zmiana Sprzedawcy

D
2)

3)

4)

Klient ma prawo do zmiany Sprzedawcy.

Zmiana Sprzedawcy nastepuje przez rozwigzanie umowy
sprzedazy energii elektrycznej z dotychczasowym Sprzedawcy i
zawarcie przez Klienta umowy sprzedazy energii elekirycznej z
nowym sprzedawca, spetniajgcym wymagania wynikajace z
Przepisbw  prawa i zasad funkcjonowania  systemu
elektroenergetycznego, a w szczegdélnosci majgcym zawartg z OSD
generalng umowe swiadczenia ustug dystrybucji.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia OSD faktu
zawarcia umowy z nowym sprzedawcg oraz przedstawienia
wszelkich danych niezbednych do $wiadczenia Ustug Dystrybucji w
formie okreslonej przez OSD.

Rozpoczecie swiadczenia Ustug Dystrybucji w zakresie dotyczgcym
umowy sprzedazy energii elektrycznej z nowym sprzedawcag
nastepuje po weryfikacji przez OSD niezbednych danych,
sprawdzeniu przez OSD czy zostaly spetnione wymagania
wynikajace z Przepiséw prawa i zasad funkcjonowania systemu
elektroenergetycznego oraz potwierdzeniu przez OSD mozliwosci
Swiadczenia Ustug Dystrybuciji.

§ 8 Zmiana i rozwiazanie umowy

1

2)

3)

4)

OSD ma prawo wprowadzi¢ w Umowie, Ogolnych Warunkach i
Taryfach OSD zmiany zgodne z Prawem Energetycznym. W razie
braku zgody Klienta na wprowadzenie zmian, Klient ma prawo do
wypowiedzenia Umowy w terminie 7 dni od dnia otrzymania
informacji o zmianach, ze skutkiem na koniec miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym wypowiedzenie zostanie
doreczone OSD. OSD moze powiadomié¢ Klienta o zmianach w
postaci informacji dotgczonych do faktur.

Zmiana mocy umownej moze nastapi¢ za zgodg OSD, na pisemny
wniosek Klienta. Klient moze zgtosi¢ OSD pisemny wniosek o
zmniejszenie mocy umownej na rok nastepny, w terminie do 30
wrzesnia roku poprzedniego. Zasady rozliczen w przypadku zmiany
mocy umownej okreslajg Taryfy OSD.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec
trzeciego miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym wypowiedzenie zostanie dorgczone drugiej stronie. OSD
moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku, gdy nastgpito wstrzymanie dostarczania energii
elektrycznej z przyczyn lezacych po stronie Klienta, a takze w
przypadku utraty przez OSD koncesji na dystrybucje energii
elektrycznej lub jakichkolwiek zmian w prawie uniemozliwiajgcych
prowadzenie dziatalnosci przez OSD.

Wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub z
zachowaniem okresu wypowiedzenia winno byé pod rygorem

5)

6)

niewaznosci dokonane w formie pisemnej i doreczone drugiej
stronie za potwierdzeniem odbioru.

Umowa ulegnie rozwigzaniu w przypadku utraty przez Klienta tytutu
prawnego do Lokalu. O utracie tytutu prawnego do Lokalu Klient jest
zobowigzany powiadomi¢ OSD w terminie 3 dni od utraty tytutu
prawnego. Przez utrate tytutu prawnego do Lokalu Strony rozumiejg
w szczegdlnosci rozwigzanie, wygasniecie, lub odstgpienie od
umowy najmu Lokalu. Rozwigzanie Umowy z powodu utraty przez
Klienta tytutu prawnego nastepuje automatycznie i nie wymaga dla
swojej skutecznosci oswiadczenia ktérejkolwiek ze Stron o
rozwigzaniu Umowy. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach
OSD moze kontynuowa¢ s$wiadczenie Ustug Dystrybucji na
warunkach okreslonych przez OSD.

W kazdym przypadku rozwigzania Umowy, Strony niezwiocznie
sporzadzg protokdt okreslajagcy koncowe wskazania uktadu
pomiarowo - rozliczeniowego.

§ 9 Postanowienia koncowe

1
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Niniejsze Ogodlne Warunki obowigzujg OSD i Klienta, chyba ze

Strony inaczej uregulowaty w Umowie.

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Ogéinych Warunkach

majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Przepiséw prawa.

Sprzedawca jako administrator danych osobowych uprzejmie

informuje, ze dane osobowe Panstwa przedstawicieli zawierajgcych

z nami Umowe o wspdipracy, przetwarzane sg zgodnie z art. 6

RODO ust. 1 pkt b,c,f (w odniesieniu do nizej wymienionych

punktow):

e w celu realizacji umowy — wowczas dane sg przechowywane
przez okres 7 lat od konca roku, w ktérym nastapito wykonanie
taczacej nas Umowy;

e w celu tworzenia statystyk, zestawien i analiz na potrzeby
wtasne — wowczas dane sg przechowywane przez okres 5 lat
od ostatniej czynnos$ci na danych osobowych.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak
ich niepodanie uniemozliwi dalszg realizacje naszej Umowy. Dane
Panstwa przedstawicieli wskazane w Umowie o wspdtpracy zostaty
pozyskane bezposrednio od Panstwa lub z publicznie dostepnych
zrodet. Do danych osobowych mogg mieé¢ dostep upowaznieni
pracownicy. Panstwa dane osobowe przekazujemy rowniez
podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy na potrzeby realizacji
faczacej nas Umowy o wspotpracy, np. podmioty wykonujgce ustugi
pocztowe, kurierskie, ksiegowe, prawne, informatyczne.

Klient jest zobowigzany do niezwtocznego pisemnego zgtoszenia

OSD zmiany swojego miejsca zamieszkania, siedziby, adresu do

korespondenc;ji lub zmianie adresu poczty elektronicznej (e-mail).

Brak takiego zgtoszenia powoduje, ze jednokrotnie niedostarczona

korespondencja OSD, wystana na ostatni wskazany adres Klienta,

bedzie skladana przez OSD w jego wewnetrznych aktach ze
skutkiem doreczenia.

OSD dorecza pisma przez operatoréw pocztowych, przez swoich

pracownikow lub przez inne upowaznione osoby. Korespondencije

dorecza sie Klientowi na adres siedziby lub inny adres wskazany
jako adres do celéw korespondencji. Dopuszcza sie dostarczenie
korespondencji pracownikowi Klienta, znajdujgcemu sie w Lokalu.

Informacje o zmianie Taryf OSD, zmianie Ogélnych Warunkéw oraz

inne informacje wymagane przez Przepisy prawa mogg by¢

przekazywane Klientowi za posrednictwem poczty lub innych
operatoréw pocztowych, poczty elektronicznej Ilub strony
internetowej OSD.

Klient wyraza zgode na przesytanie dokumentéw zawierajgcych
dane osobowe w sposob wskazany powyzej. OSD nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone w tym przypadku dane osobowe.

W  przypadku braku mozliwosci doreczenia korespondencii,

doreczenie uwaza si¢ za dokonane z uptywem okresu awizowania

przez operatora pocztowego.

Klient wyraza zgode na informowanie oséb trzecich przez OSD o

zawarciu Umowy, w tym w dostepnych publicznie informacjach

reklamowych i marketingowych, jednakze bez szczegotow
dotyczacych wzajemnych rozliczen.

10) Zadna ze Stron, pod rygorem niewaznos$ci, nie moze przeniesé na

osobe trzecig praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy, w catosci
lub czesci bez wczesniejszej, pisemnej zgody drugiej Strony.

11) Spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg Umowy, w tym z jej

nienalezytym wykonaniem, rozpatrywane beda przez Sad wtasciwy
ze wzgledu na siedzibe OSD.
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